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Frage 33: Was geschieht, wenn beim Auto  eines Verbraulhers eir \
Gewidhrleistung fallendes Problem aufivitt, davs die lokale zugelasyene We ./Xy\l\f‘*
beheben kann? '

A

Unter diesen Umstinden muss der Verbraucher das Fahrzeug miglicherweise dem
Hindler zuriickbringen, bei dem er es gekauft hat, so wie es bei jedem anderen Produkt -
der Fall wire.” Wemn der Verbraucher das Auto iiber einen Vermittler (siehe Abschnitl
5.2) gekaufl hat, kann er diesen auch damit beaufiragen, das Fahrzeug zu dem Hindler
zuriickzubringen, von dem er es gekaufl hat. _—

Frage 36. Was geschieht, wenn der zugelassene Handler, bei dem ein Verbraucher sein
Auto kauft, keinen Kundendienst anbicter und wéihrend des Garantiezeirraums eine
Storung am Fahrzeug auftvin, die von der Werkstalt, mit der der Hdndler einen,
Unterverirag tiber den Kundendienst abgeschlossen hal, nicht behoben w';erd.'en kann?

Der Verbraucher kaun das Fahrzeug — wie bei allen anderen Konsumgiitern — an den
Ort zuriickbringen, an dem er es erworben hat. Der Héndler, der das Fahrzeug verkaufl
hat, muss dann entweder die Instandselzung veranlassen oder dem Verbraucher ein
Ersatzfahrzeup zur Verfiigung stellen, wobei jeJoch die Rechte des Verbrauchers aul ein
solches vom einzelstaatlichen Vertragsrecht und den Bestimmungen des Kaufvertrags
abhéingen.™

/ F rage 37: Kann der Hersteller die Gewahrleistung verweigern, wenn ¢in Verbrauchek
sein Fahrzeug wahrend des Gurantiezeitraums von einer unubhéngigen Werkstatt instand
setzen oder warten ldsst?

Wenn der Verbraucher sein Fahrzeug wihrend des Garantiezeitraums des Herstellers von
einer unabhingigen Werkstail instand setzen oder warten lasst, kann die Gewéihrleistung
verloren gehen, falls dic durchgefilhrten Arbeiten fehlerhaft sind. Eine allgemeine -
Verpflichtung zur Wartung oder Instandselzung des Autos innerhalb des zugelassenen
Netzes wihrend eines solchen Zeitraums wiirde jedoch die Verbraucher ihres Rechtes
berauben, sich fiir die Warlung oder Instandsetz ing ihres Fahrzeugs in einer unabhingigen
Werkstalt zu entscheiden, und wiirde diese Werkstitien insbesondere im Fall einer
crweiterten Gewahrleistung™ an cinem wirksumen Wetthewerb mit dem zugelassenen
Netz hindem.

Frage 38: Was kann ein Verbraucher iun, wenn er meint, dass er dwc
wettbewerbsfeindliches Verhalten geschéidigt wirde?

Er kann eine Beschwerde an die Europdsche Kommission oder eine national.
Wettbewerbsbehorde richten.”” Er kann eventuell auch eine Schadenersalzklage bei einem

¥ Dieser Aspekt unterliegt dem cinzelstaatlichen Vetrgsvecht und niche den Wettbewerbsregeln dor
EG.

¥ Siehe Erwigungsgrund |7.
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